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W Etikos kodeksas

N Patvirtintas valdybos 2018 m. gruodzio mén.

U Pagrindiniai tikslai buvo:

v' pateikti aiskig Jmonés vadovybés pozicija -

kySininkavimas ir korupcija |monéje
netoleruojama

v" nustatyti bendrus darbuotojy elgsenos
principus

v' skatinti nepakantuma teisés akty ir vidaus
tvarky pazeidimams ir pranesti apie juos

AODEY

J,J?




PN Etikos kodeksas

' Jtvirtinta dovanos savoka:

= Dovana - tai bet koks neatlygintinai
perduotas turtas, suteiktos paslaugos,
gauta nauda arba pranasuma
suteikiancCios salygos, susijusios su
Jmonés darbuotojo darbu |monéje,
suteiktos / gautos tiesiogiai ar
netiesiogiai J[monés darbuotojui ir (ar)
jo artimiesiems.

W Ir bendra nuostata:

Jmonés darbuotojai jokiais atvejais
negali reikalauti ar prasyti dovany, bet
kokiu budu susijusiy su Jmonés
darbuotojo pareigy vykdymu.




=S Dovany politikos bendros nuostatos

b
A

b

Patvirtinta valdybos 2019 m. vasario meén.

Taikoma visiems darbuotojams, Audito komiteto ir
Valdybos nariams

Politika nustato dovany, renginiy priimtinumo kriterijus

Jmonés darbuotojai ir Kolegialiy organy nariai privalo
susilaikyti nuo dovanuy, kurios yra nepriimtinos pagal
Sios Politikos nuostatas

Kilus abejoniy dél dovanos priimtinumo, Jmonés
darbuotojas turi kreiptis patarimo | savo tiesioginj
vadova ir | Prevencijos departamento Riziky valdymo ir
atitikties grupe

Visos gautos / teiktos dovanos, nepriklausomai nuo jy
vertés registruojamos



Dovany priimtinumo kriterijai

PrieS apsisprendziant priimti / teikti dovana, turéty buti jvertinti tokie
kriterijai dél dovany priimtinumo:
Dovanos jteikimo aplinkybés: priezastis, vieta, laikas, budas, dovanos
pobudis.
Dovanos verté, ypacC jei |ji akivaizdziai didesné, nei jprastos
reprezentacinés dovanos.
Dovanojimo daznumas ir periodiskumas.
Dovana teikiancio asmens ketinimai.

Ar dovana teikiama vykstant vieSiesiems pirkimams, deryboms su
atitinkamu tiekéju / partneriu, ar is karto po sutarties sudarymo, pirkimy
laiméjimo?



Renginiy priimtinumo kriterijai
Pries apsisprendziant priimti / teikti pakvietima j renginj, turéty buti jvertinti
tokie kriterijai dél renginiy priimtinumo:

Pakvietimo j renginj gavimo / teikimo aplinkybés: priezastis, vieta, laikas,
budas.

Renginio pobudis: dalykinis, pramoginis, naudingas profesine prasme
(tiesiogiai susijes su jusy atliekamomis funkcijomis Jmonéje).

Renginio apmokéjimo salygos: renginio islaidas (visas ar is dalies) apmoka
Jmoné ar pakvietima pateikes asmuo.

Ar renginys yra viesas, t. y. bet kuris norintis gali j jj uzsiregistruoti ir jame
dalyvauti?

Ar jus dalyvausite renginyje tomis paciomis sglygomis kaip ir kiti dalyviai?



A Pavyzdiniai sarasai

Gali buti priimtina

Atidziai apsvarstyti galimybe
atsisakyti

Nepriimtina

Il




Dovany priimtinumo vertinimo procesas
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1.0 2.0 5 | 5.0
Priimti / |teikti / Infarmuaoti apie Wykdyti
=2 ALL STAFF Atsisakyti dovanaos dovang rekomendacijg

-} =) =)

4.0
UzZregistruoti
dovang ir pateikty
rekomendacija |
Zurnalg

-}

3.0

|vertinti pranegimg
del bitinybes teikti
papildamna
informacija

#2 Riziky valdymo ir atitikties grupés
specialistas (-€)

#2 Riziky valdymo ir atitikties grupés
vadovas (-&)

Y I
[ Linked Process \

2 Turto vertinimo komisija Nustatyti dovanos

S verte
dovanoms vertinti
A
"4

L
L




R Jrankis darbuotojams

N Sukurtas siais metais

N Kad baty lengviau suprasti kokios
dovanos Registry centre priimtinos,
o kuriy reikéty atsisakyti,

— ‘ | = * parengtos Dovany priimtinumo
. ‘ I F gairés, kad remiantis pateiktais
¥ klausimais bei situacijy pavyzdziais,

darbuotojai galéty savarankiskai
priimti tinkamga sprendima.




WEH Dovany registravimas

Registruotos gautos dovanos




WFH Dovany politika Registry centre

. . . . .e Ka daryti jei klientas atsiuncia, palieka K?Ip elgﬂslel klientas ilulOSI atsidekoti
IR Vidine komunikacija e
j 1 Gavus dovana pastu ar klientui palikus dovana padalinyje o= Padékokite ir mandagiai
neatidarinékite, nesiyskite dovanos atgal. ISsiysta dovana atgal, o= 3 k .
siuntéjui gali bati traktuojama kaip jisy dovana, jusy siekis daryti o= atsakyklte klientui:
.. w - - . .. - 13 - . . . - . ‘{"D‘k 1 ,kd rt U d b,t i d
Arteja nt sve nte ms p rimename del d ovan U p rii mtl numo periaiuokleneschhn e st kolegons ne;ri(i)rj:am: ;:tj'ziarzzfi;zt:)?va;ng §:li:;al:d::f::ldainiais.“

» gauta dovana informuokite tiesioginj vadova ir
tamento Riziky valdymo ir atitikties grupe,

V|

,,Malonu, kad norite atsidékoti uZ aptarnavima, bai¢iau

=%imo forma ir laikykités grupés darbuotojy dékinga (-as) jei sutiktuméte atsakyti j klienty pasitenkinimo
" p . P . . . ) . T i . - . L i rima. Mums jusy patirtis yra labai svarbi. Ar sutiktuméte?*
Artejant &ventems kaip ir kasmet sulaukiame klienty, verslo partneriy, kolegy demesio, kalediniy dovany ar pakvietimy j renginius. Norime priminti, kad ~daciiu- A LD Y

1 ,,Malonu, kad vertinate mano darba, geriausia padékayra

vadovaujantis Registry centro Etikos kodeksu ir Dovany politika, visiems jmoneés darbuotojams draudZiama priimti dovanas ir / ar dalyvauti renginiuose, = > - b | i g Heies i 2
L I R . graZus ZodZiai, - ACiu. Taciau materialiy dovany
jei tai gali sukelti interesy konflikta. nepriimame*

™ ,,Patiko mano bendravimas, aptarnavimo kokybé ir norite

Interesy konfliktas kyla, jei: padékoti? Geriausia dovana - jiisy Sypsena, Zodis ,,adii“

e priimate dovanas i§ esamy ar potencialiy tiekejy, susijusiy su viesaisiais pirkimais arba pirkimais, kuriuos vykdote arba dalyvaujate pirkimy 1 ,Kvietiame jvertinti mano aptarnavima dalyvaujant klienty

= - : — — " - - : : 3 . : — - - pasitenkinimo tyrime arba atsiunciant padéka el. p.
info@registrucentras.It. Taiau asmeniniy dovanuy,
saldumyny nepriimame.*

"1 ,Mano darba galite jvertinti atsakant j klienty pasitenkinimo
tyrima arba parasydami padéka el. p. info@registrucentras.t.
Malonu, kad jums patiko aptarnavimas*

SKAIDRUMAS . \

Parengtos Dovany priimtinumo gairés: dar lengviau suprasti, kokios dovanos ' . N
priimtinos, o kuriy atsisakyti \

Publikuot 2023-05-16 Patvirtinta naujos redakcijos RC Dovany politika

Publikuota 2023-01-10
Rizikos valdymo ir atitikties grupés kolegos informuoja apie parengtas Dovany priimtinumo gaires, padésiantias darbuotojams savar:

jsivertinti, kokios dovanos priimtinos, o kuriy deréty grieztai atsisakyti. Registry centre jsigaliojo nauja Dovany politikos redakcija. Lyginant su ankstesniu dokumentu numatoma, jog jmonés darbuotojams,
vykdantiems vieuosius pirkimus, dalyvaujantiems pirkimy procedarose ar galintiems daryti jtaka pirkimy rezultatams, draud#iama priimti

.Nors musy |mongje galioja visiems darbuotojams privaloma Dovany_politika, apibréZianti eikiamy ar gaunamu dovany priimtinumo krii 252 ascoranas s Uekejul, NS ITSIMDOTines ar reprezentacines .
darbuotojams ne retai kyla kleusimy dél dovany priimtinumo. Parengtos Dovany priimtinumo gaires padés kolegoms dar lengviau suprasti
dovanos Registry centre priimtinos, o kuriy reikéty atsisakyti, ka, kaip ir kada reikia informuoti. Atsakant j gairése pateiktus klausimus bei « su nauja RC Davany politika susipaZinkite DVS'e,

konkrecius situacijy pavyzdzius, kolegoms bus lengviau patiems jsivertinti ir priimti tinkama sprendimg”, - pasakoja Riziky valdymo ir atitikties * jalaip pat visada rasite intranete.
vadové Sonata Petnitunaite.

Kaip pasakoja Riziky valdymo ir atitikties grupés vadove Sonata Petniunaité, dovanos savoka apima bet kokj neatlygintinai perduota turta, paslaugas,
gautg nauda ar pranasuma suteikiancias salygas, pakvietimus | renginius, vaisinguma, susijusius su jmonés darbuotojo darbu ar uZimamomis
e Su parengtomis Dovanu priimtinumo gairémis susipazinti galite cia. pareigomis.
» Jas taip pat visada rasite Prevencijos departamento intraneto Dovany ir renginiy skiltyje.

Prevencijos departamento kolegos, primena, kad apie visas gautas ar teiktas dovanas, net ir atsisakius dovanos, privaloma informuoti Riziky valdymo ir
atitikties grupe el. padtu prevencija@reqgistrucentras.|t. Svarbu akcentuoti, kad pranefimas apie gautg dovang nepadaro jos priimtina, tai skirta
skaidrumo uztikrinimui.




EE  Vidiné komunikacija

SusipaZine su:

Dovany politika;

Korupcijos prevencijos politika;

Etikos kodeksu;

galimybe pranesti apie korupcijg ir piktnaudziavimo - 70 proc. -
atvejus;

privaciy interesy deklaravimu ir pareiga nusisalinti; - 64 proc. -
darbuotojy antikorupciniais mokymais; 20 proc. 56 proc. !
teisés akty projekty antikorupciniu vertinimu; - 21 proc. -
pretendenty nepriekaistingos reputacijos tikrinimu; - 19 proc. -
susitikimy su tiekejais deklaravimu; - 17 proc. -
lobistinés veiklos principais. - 10 proc. -




PN |soriné komunikacija

T
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Su Registry centru
dalinkités gera nuotaika,
o ne dovanomis

N

A

Patiko musy
specialisty
aptarnavimas?

Geriausia dovana mums -
Jusy Sypsena,

Zodis ,,aciu“ arba
atsiysta padéka el.pastu
info@registrucentras.lt.

v
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Aciu uz déemesj!

m linkedin.com/company/RegistruCentras

ﬂ FB.com/RegistruCentras

@RegistruCentras




	Skaidrė 1
	Skaidrė 2
	Skaidrė 3
	Skaidrė 4
	Skaidrė 5
	Skaidrė 6
	Skaidrė 7
	Skaidrė 8
	Skaidrė 9
	Skaidrė 10
	Skaidrė 11
	Skaidrė 12
	Skaidrė 13
	Skaidrė 14

